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Inledning

Syftet med denna rutin

Syftet med denna rutin &r att tydliggdra ett gemensamt arbetssétt for att sikerstilla
dricksvattenforsorjningen for verksamheter inom forvaltningen for funktionsstod.

Vem omfattas av rutinen

Denna rutin géller tills vidare for samtliga verksamheter inom forvaltningen for
funktionsstod.

Koppling till andra styrande dokument

e Sikerhetspolicy for Goteborgs Stad

e (Goteborgs Stads plan for arbetet med civil beredskap 2024-2027

e Goteborgs Stads riktlinje for krishantering

e (Goteborgs Stads riktlinje for hojd beredskap

e (Goteborgs Stads riktlinje for kriskommunikation

e ABVA 2017 - Allménna bestimmelser for anvindande av Goteborgs Stads
allménna vatten- och avloppsanldggning

e Goteborgs stads riktlinje for nodvattenforsorjning

e Forvaltningen for funktionsstdds beredskapsplan

e Forvaltningen for funktionsstdds rutin for krislador

Stodjande dokument

e Mall nddvattenplan
e  Checklista vid storningar i dricksvattenforsorjningen

Avgransningar

Denna rutin ér forvaltningsdvergripande och specificerar inte nddvattenplaneringen i

detalj for varje enskild verksamhet. Varje verksamhet maste sjilva ta fram en
nddvattenplan som ar anpassad till den egna verksamheten.
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Bakgrund

Dricksvatten ar vért viktigaste livsmedel. Det forekommer situationer nér det inte gar att
anvinda vatten frn det vanliga vattenledningsnitet. Da behdver vattnet distribueras till
konsumenter pa annat sitt, exempelvis i tankar. Detta kallas for nodvatten. For att hantera
en sidan situation ar planering och prioritering nddvandigt. Nodvattenférsorjningen ar en
del av Goteborgs Stads arbete med civil beredskap.

For forvaltningen for funktionsstods verksamheter innebér en situation med brist pa
drickvatten sirskilda utmaningar da verksamheterna ligger utspridda 6ver hela staden och
bestar av manga mindre enheter.

Planeringsforutsattningar

Ansvarsfordelning i Goteborgs Stad

Goteborgs Stads krishantering utgar ifran de tre grundprinciperna, ansvars- likhets- och
nérhetsprinciperna. Ansvarsprincipen innebdr att ansvaret for verksamheten inte férandras
nir en samhéllsstorning intraffar.

Némnder och bolagsstyrelser

Enligt Goteborgs Stads riktlinje for ndodvattenforsorjning ansvarar nimnder for att:

e utifran riktlinjens planeringsforutsittningar analysera de konsekvenser som kan
uppsta 1 verksamheten samt planera for hantering av dessa

e dimensionera planeringen utifrdn ansvarsomride, verksamhetens risker och den
samhiéllsviktiga verksamhet som nimnden bedriver

e planera for att inom eget verksamhetsomrade prioritera vatten

e vid storningar i vattenforsorjningen samverka och stddja varandra

e planera for att kunna minska sin forbrukning av vatten nér sé pékallas

e planera for att kunna aktivera nddvattenrutinerna nér omfattningen pé stérningen
kraver det for att 6ka mojligheten att hantera storningen pa ett tillfredsstdllande
satt.

Vidare kring ansvarsfordelning finns i bilaga 3 ”Ansvarsfordelning i Goteborg stad”.

Forvaltningen for funktionsstdds rutin for nédvattenplanering

6 (15)



Scenarion

Varje krissituation ar unik och kan variera i omfattning, men nedanstaende typscenarier

ska anvéndas som utgéngspunkt i planeringen.

"

Scenario Konsekvens Omfattning Varaktighet

A |[Vatten med Kokrekommendation giller for |Ett sammanhallet  |Upp till

kokrekommendation |dricksvatten. Vattnet kan drickas |geografiskt omrade [3 manader
och anvédndas 1 matlagning efter |med cirka 10 000 —
att det kokats. 40 000 berdrda
Det finns vatten i kranen och personetr/boende.
vattnet kan nyttjas for sanitira
behov med mera.
B |Vatten som ¢j riknas |Det finns vatten i kranen och Ett sammanhallet [Upp till
som drickbart vattnet kan nyttjas for sanitdra  |geografiskt omrédde [3 ménader
behov med mera. med cirka 10 000 —
40 000 berdrda
personer/boende.

C [Avbrott Totalt avbrott i leveransen av Ett ssmmanhallet  |[Upp till
dricksvatten. Avbrottet innefattar |geografiskt omridde [2 veckor
dven att till exempel spolning av jmed cirka 10 000 —
toaletter ej fungerar. 40 000 berdrda
Ett storre avbrott f6ljs ofta av personer/boende.

okrekommendationer (scenario
).

Vattenférsérining vid strémavbrott

Vattenforsorjningen i Goteborgs Stad ér prioriterad vid manuell
forbrukningsfrankoppling (MFK) vilket betyder att vattenforsdrjningen troligtvis ar

opaverkad vid planerad eller akut MFK. Oplanerade stromavbrott kan leda till att
vattenforsorjningen blir paverkad i de delar av Géteborg som inte fér sin

vattenforsorjning via sjélvtryck. Detta géller de delar av Goteborg som &r mer hoglénta.

Prioriteringsklasser

Forvaltningen for funktionsstdds mélgrupp tillhor prioritetsklass 1 B och forvintas himta

vatten pd utpekade hamtstillen for hushéll (se bilaga 2).

Fortydligande om den enskildes och
namndens/férvaltningens/verksamhetens ansvar

Vid kokrekommendation far den enskilde och verksamheter sjalva koka sitt vatten enligt

anvisningar eller hdmta vatten vid hamtstéllen 1 eget medhavt lampligt kérl. Vid totalt
avbrott 1 vattenforsorjningen far den enskilde och verksamheter sjdlva hamta vatten vid

hamtstillen i eget medhavt lampligt kdrl. Den enskilde har dven ett ansvar att folja

radande anvisningar vid himtning av nddvatten for att undvika konflikter och
kontaminering av nddvattnet. Alla kommuninvanare och verksamheter har ett eget ansvar

for att skapa alternativa l0sningar for sanitet, som exempelvis toalettspolning.
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Rutin

Aktualisering av nodvattenplan

Vid meddelande om storningar i dricksvattenforsorjningen aktualiserar forvaltningen for
funktionsstod nddvattenplanen lokalt eller centralt beroende pé stérning.

Information vid storningar i
dricksvattenforsorjningen

Kretslopp och vatten informerar berdérda omraden vid avbrott eller storningar i
dricksvattenforsorjningen.

Vid alla planerade storningar aviserar Kretslopp och vatten alltid via hemsidan minst tre
dagar innan planerad avstingning. De gar dven ut med lappar i aktuellt omrade. Dessa
lamnas i brevlador eller trappuppgéingar i omradet.

Det finns dven mojlighet att registrera mobilnummer pa Kretslopp och vattens hemsida da
gar det ut sms till de telefoner som &r registrerade pa aktuella adresserna dagen

innan avstingningen som en paminnelse.

Prognoser kring atergang till normal drickvattenleverans ér alltid preliminér och kan
dndras med kort varsel.

Ansvar vid storning i dricksvattenforsorjningen

Ansvaret for nédvattenforsorjningen ligger de forsta 24 timmarna under en storning i
dricksvattenforsorjningen pa varje verksamhet. Samtliga enheter behdver ha uppdaterade
kontinuitetsplaner och krislddor som innehaller dricksvatten.

Samverkan

Vid planerade och oplanerade avbrott bor eventuell samverkan inledas med andra
verksamheter inom forvaltningen och dver forvaltningsgranser inklusive externa aktdrer
som kan bidra med resurser i form av extra vatten och hjilp att hdmta vatten.

Goteborgs Stads leasing kan vid behov hjélpa till med transporter av vatten mellan
hamtstillen och ut till verksamheterna. Detta gar ej automatiskt utan méaste bestillas.

Lokala nodvattenplaner

Forvaltningens verksamheter bestéller inget nddvatten sjélva utan leverans sker till
utpekade hamtstéllen for allménheten. Verksamheterna maste uppritta egna
nddvattenplaner som beskriver hanteringen av nddvatten som en del i
kontinuitetsplaneringen.
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Vad de lokala nddvattenplanerna behéver innehalla:

e Rutiner for ndr nddvattenplanen behover aktualiseras

e Vad som ér viktigast att tinka pa vid storningar i dricksvattenforsorjningen

e Information kring hantering av verksamhetens fyllda vattendunkar och rutiner
kring byte av vatten

e Rutiner for att hantera vatten med kokrekommendationer, vatten som ej rédknas
som dricksvatten och vattenavbrott

e Rutiner for att spara vatten

e Rutiner for att lokalisera narmaste hamtstélle och himtning av vatten

e Inventering av hur mycket extra personalresurser olika storningar i
dricksvattenforsorjningen ger

e Rutiner for hantering om det finns brukare med sérskilda behov

e Information kring brandskydd géllande lokaler med sprinklersystem

e Information géllande aktualitetsprovning och revidering

Utrustning

Varje verksamhet bor ha fyllda dunkar enligt rekommendationer till krislada, se
”Forvaltningen for funktionsstdds rutin for krislddor” med tillhdrande bilagor. Dessa kan
sedan anvéndas for att hdmtning av dricksvatten fran lokaliserade hdmtstéllen.

Vid meddelande om planerade avbrott

Vid meddelande om planerade avbrott aktualiseras den lokala nodvattenplanen.
Verksamheten foljer de rutiner som finns i den egna nddvattenplanen och checklistan som
finns som bilaga till denna rutin. Har finns information och tips till agerande vid ”Vatten
med kokrekommendation”, ”Vatten som ej riaknas som drickbart (otjanligt vatten)” och
”Toltalt avbrott”

Det kan finnas mojlighet att himta vatten vid utpekade vattenposter vid planerade avbrott.
Information kring detta finns pa Kretslopp och vattens hemsida.

Efter ett avbrott

Efter ett avbrott foljs punkterna i bilagan ”Checklista vid stdrningar i
dricksvattenforsorjningen”.

Rutiner for att spara vatten

Vid risk for vattenbrist eller vid ett avbrott bor alla omgaende aktualisera rutiner for
vattenbesparande atgarder.

Vid totalt avbrott dr utgangspunkten att endast anvénda vatten som dricksvatten. Detta
géller bade vattnet i krislddor och det som hamtas vid hamtstéllen.
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Hamtning av vatten

Utgéngspunkten r att himtning av vatten till var malgrupp framst sker via utpekade
himtplatser for nddvatten. De insatser brukarna har kan behdva anpassas for att tillgodose
behovet av drickvatten. En bedomning behdver goras om brukare kan behova hjélp med
himtning av vatten fore andra ordinarie aktiviteter. Vid storre belastning pa personalen,
kan hdmtning av dricksvatten behova prioriteras framfor andra mindre viktiga insatser.

Personal

Varje verksamhet maste i sin kontinuitetsplanering ta hénsyn till behovet av extra
personal for att klara den extra arbetsbordan som storningar i dricksvattenférsdrjningen
och hantering av nddvatten kraver.

Extra kansliga brukare eller brukare med storre behov
Anpassa miangden vatten som tappas upp om brukare har extra behov av rent vatten.

For individer som r extra kénsliga sé kan det vara olampligt med ansiktstvétt och dusch
under kokrekommendation! Handdesinfektionsmedel kan anvdndas som komplement till
handtvitt.

Vid inflyttning av brukare med speciella behov av viss méngd vatten eller extra rent
vatten tas kontakt med enheten sikerhet och krisberedskap for bedomning kring vidare
hantering.

Stanga av vatten hos vissa brukare vid kokrekommendation
eller nar vattnet ej raknas som drickbart

Stidnga av vattnet till en ldgenhet &r ett ingrepp i den enskildes nyttjanderitt till sin
lagenhet. Detta ar endast en akut atgird for att minimera den omedelbara skadan pa
brukarens liv och hilsan som ett kontaminerat vatten kan ge. Vid varje tillfille méste det
goras en individuell beddmning om det finns andra dtgiarder som kan uppfylla syftet.
Atgirden far endast vara tillfillig tills andra atgirder kan vidtas.

Ett alternativ dr att inhdmta godkénnande fran brukarens forvaltare eller god man.

Lokaler med sprinkler

Lokaler som har sprinkler som en del av brandbekdmpningssystemet maste sdkerstélla att
reservlosningar finns. Dessa reservlidsningar kan besta av till exempel brandvakt till dess
att vattenavbrottet dr avhjilpt. Vid nddvattenplanering kontaktar enhetschef
fastighetsvird for att se Gver vilka reservlosningar som finns och tar med dessa i den
lokala nédvattenplaneringen.

Aktualitet/revidering

Den lokala nédvattenplanen ska aktualitetsprovas en gang per ar for att beddma om den
fortfarande ar aktuell eller om forutséttningar har dndrats och planen behéver revideras.
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Aktualitet

Den forvaltningsovergripande rutinen ska aktualitetsprovas och vid behov revideras minst
en gang om aret.

Utbildning och ovning

Utbildning

Samtliga medarbetare ska ha kinnedom om och god forstaelse for verksamhetens
nddvattenplan. Det ar dérfor viktigt att samtliga medarbetare utbildas efter behov.

Ovning

Ovning bér ske minst en gang om 4ret till exempel i samband med APT. Ova girna pa ett
enkelt sitt genom att pa till exempelvis APT gé igenom nddvattenplanen, kontrollerar var
dunkarna finns och sa vidare.

Forvaltningen for funktionsstdds rutin for nédvattenplanering

11 (15)



Bilaga 1 Vattenbehov per person

Fran Géteborgs Stads riktlinje for nodvattenforsorjning

En vanlig dag gor varje person i genomsnitt av med cirka 160 liter vatten per dygn. Av
detta anvénds endast 1-3 liter vatten per dygn till dricksvatten. Resten anvénds till nagot
annat, till exempel dusch, toalett och tvitt.

Nedanstaende uppskattningar av vattenbehovet bor anviandas i framtagandet av respektive
ndmnds och styrelses planering. Uppskattningarna av vattenbehovet foljer
Livsmedelsverkets guide for planering av nodvattenforsorjning.

Den akuta hanteringen av nodvatten genomfors med de resurser som direkt finns
tillgdngliga. Utifran detta kan en viss miangd nddvatten levereras och verksamheten fér
anpassas utifran detta. I takt med att mer resurser tillfors (exempelvis personal, lastbilar,
tankar) kan storre volymer nddvatten finnas tillgéngligt.

Beraknad mangd vatten per dygn och person

Uppskattning av

noédvattenbehov
Verksamhet Tidsaspekt (omfattar inte Funktion
personalens behov)
'Vard- och \Vardplats (dryck, hygien,
omsorgsboenden 10-20 Up/dygn imatlagning, tvétt och stid)
Forsta dagarna  2,5-5 1/p/dygn IDryck
Efter nagra 1015 V/p/dygn Dryck, matlagning och
Hushall (frisk Y80 hygien
individ) In?m nagra 50—-100 1/p/dygn
manader
Efter nagra Dryck, hygien, matlagning
dygn 10-15 I/p/dygn och stid
Personal 10 I/p/dygn IDryck och viss hygien
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Bilaga 2 Prioriteringsklasser

Fran Géteborgs Stads riktlinje for nodvattenforsorjning

Nedan anges hur Goteborgs Stad prioriterar vid nddvattenférsorjning. Prioriteringar av
verksamhet inom respektive prioritetsklass ska goras i samrad med berorda.

Prioritetsklass Prioritering for
dricksvattenfoérsérjning Exempel pa verksamhet
1A Verksamhet som har stor o Sjukhus
betydelse for liv och hilsa o Vard- och
omsorgsboende for dldre
. Vardcentraler
o Réddningstjénst
(brandvatten)
. Kriminalvérd
1B Hamtstillen for hushall
1C [Forse Forsvarsmakten med (Géller endast vid hojd beredskap)
vatten
2 Verksamheter som har stor . Forskola
betydelse for samhéllets o Grundskola
funktionalitet o Storkok
3 \Verksamheter som har stor| Sophantering
betydelse for miljon
4 \Verksamheter som representerar| o Stora
stora ekonomiska virden djurbesittningar
o Industrier
5 \Verksamheter som har stor
betydelse for sociala och
lkulturella vérden
6 Ovrig verksamhet

Prioritetsklasserna utgér ifran Livsmedelsverkets guidel for planering av
nddvattenforsorjning. Utdver ovan kategorisering kan ytterligare verksamheter och
funktioner som &r sérbara eller har kritiska beroenden till dricksvattenforsorjning laggas
till. Prioriteringar géller 4ven under skarpt beredskap och hogsta beredskap (hojd
beredskap) och da med tillagget att stodja Forsvarsmakten.
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Bilaga 3 Ansvarsfordelning i Goteborgs Stad

Goteborgs Stads krishantering utgar ifran de tre grundprinciperna, ansvars- likhets- och
ndrhetsprinciperna. Ansvarsprincipen innebdr att ansvaret for verksamheten inte fordndras

nér en samhéllsstorning intréffar.

Némnder och bolagsstyrelser

Némnder och bolagsstyrelser ansvarar for att:

e utifran riktlinjens planeringsforutsittningar analysera de konsekvenser som kan

uppsta 1 verksamheten samt planera for hantering av dessa

e dimensionera planeringen utifrdn ansvarsomrade, verksamhetens risker och den

samhdéllsviktiga verksamhet som ndmnden/bolagsstyrelsen bedriver
e planera for att inom eget verksamhetsomrade prioritera vatten
e vid storningar i vattenforsorjningen samverka och stddja varandra
e planera for att kunna minska sin forbrukning av vatten nér sa péakallas

e planera for att kunna aktivera nddvattenrutinerna nar omfattningen pa stérningen
kréver det for att 6ka mojligheten att hantera storningen pa ett tillfredsstdllande

satt.

Kretslopp- och vattennémnden

Kretslopp- och vattenndmnden har som stadens VA-huvudman i uppdrag att tillgodose

invénarnas och Ovriga brukares behov av en siker, effektiv och miljoméssig

vattenforsorjning. Kretslopp- och vattenndmnden ska vid storningar i vattenforsorjningen
s snabbt som mojligt aterstilla normal leveransforméga samt fram till dess skyndsamt

tillhandahélla nddvatten utifran prioritering.

Kretslopp och vattenndmnden ansvarar for att:

e ha forméga att skyndsamt komma igdng med arbete for att aterstédlla normal

leveransforméga av vatten

e identifiera prioriterade verksamheter inom Goteborgs Stads geografiska omrade i

samrad med verksamhetsutdvaren och stadsledningskontoret
o fora en dialog med identifierade offentliga och privata aktdrer om deras

nddvattenbehov och om vilka egna reservldsningar som finns i verksamheterna
e identifiera lampliga uppstillningsplatser for nodvattentankar i samrad med

berorda.
e vid storningar i vattenforsorjningen initiera samverkan om
nddvattenforsorjningen med berdrda

e planera for och berékna hur stora volymer nodvatten som kan levereras pé kort

respektive lang sikt
o sdkerstilla egna resurser i form av personal, material, logistik,

nddvattenutrustning, reservkraft med mera utifrn planeringsforutséttningarna i

denna riktlinje
e ha forméga att skyndsamt efter beslut kunna forsoérja beroért omrade med
nddvatten enligt prioriteringar
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e informera berérda vid otjanligt vatten eller vid vattenavbrott i enlighet med
Goteborgs Stads riktlinje for kriskommunikation

e initiera och ta emot hjélp fran den nationella vattenkatastrofgruppen (VAKA)

e planera for och analysera nér bevakning av utplacerade nddvattentankar behovs.

e ha en beredskap for och formaga att, vid behov i samband med léngre
vattenavbrott, ordna med tillfélliga I6sningar for sanitet till allménheten. Detta i
enlighet med riktlinjens planeringsforutséttningar

Goteborgs Stads Leasing AB

Goteborgs Stads Leasing AB ansvarar for att:

* ha formaga att vid behov kunna bisté andra ndmnder och styrelser avseende logistik och
transporter av vatten i mindre karl.

Lokalndmnden, Higab AB och Framtiden AB
Lokalndmnden, Higab AB och Framtiden AB ansvarar for att:
* ha en beredskap for och forméga att, vid behov i samband med langre vattenavbrott,

ordna med tillfdlliga 16sningar for sanitet till hyresgéster. Detta i enlighet med riktlinjens
planeringsforutsittningar
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